REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

1. Serwis ma charakter informacyjno-edukacyjny i zawiera dane o Administratorze.

2. Administratorem Serwisu jest Feno sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-728, ul.
Jézefa Piusa Dziekonskiego 1, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS za nr KRS 0000364648, NIP: 844-233-39-90, Regon 20038528.

3. Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez forme pisemng — na adres wskazany powyzej
lub elektroniczng — na adres e-mail: kontakt@feno.pl

4. ,Uzytkownik”- osoba fizyczna, lekarz — posiadajgcy aktualne prawo do wykonywania zawodu i
wpisany do rejestru prowadzonego przez wtasciwg okregowa rade lekarska.

5. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, okreslajgcym
zasady jego funkcjonowania. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady swiadczenia oraz
korzystania z ustug dostepnych w Serwisie, prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Administratora, a
takze zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w tym z
przyczyn technicznych Uzytkownik nie jest w stanie zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu,
winien jest skontaktowac sie z Administratorem, kierujgc wiadomos¢ na adres email
Administratora w celu uzyskania tresci Regulaminu.

6. Korzystanie z Serwisu odbywa sie na podstawie i zgodnie z niniejszym Regulaminem. Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem zostaje
zawarta, z zastrzezeniem ustug wymagajacych dokonania innych formalnosci opisanych poprzez
funkcjonalnosci Serwisu, po przystgpieniu przez Uzytkownika do korzystania z Serwisu.

7. Dla niektérych ustug w Serwisie moze zostac stworzony odrebny regulamin.

8. Do efektywnego korzystania z Serwisu niezbedne s3:

a) sprzet umozliwiajacy potgczenie z siecig www, wraz z oprogramowaniem umozliwiajagcym
przegladanie zasobdw Serwisu;

b) potaczenie do Internetu;

c) dostep do skrzynki pocztowe] e-mail umozliwiajgcej wysytanie i odbieranie wiadomosci e-mail;
9. Administrator moze nie dopusci¢ do korzystania z Serwisu Uzytkownika wykorzystujgcego w tym
celu sprzet zaktécajacy dziatanie Serwisu lub uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy korzystanie z
Serwisu przez innych Uzytkownikdéw lub zarzadzanie nim przez Administratora.

10. Uzytkownik, jak réwniez kazda inna osoba, niebedgca wtasciwym adresatem wiadomosci, do
ktorej omytkowo skierowano korespondencje, zobowigzana jest do

natychmiastowego powiadomienia Administratora o tym fakcie oraz odestania dokumentu

lub usuniecia/zniszczenia wiadomosci e-mail oraz ich kopii i zapiséw na wszelkich nosnikach. 11.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) przestrzegania Regulaminu

b) nienaruszania praw autorskich, praw pokrewnych, débr osobistych oraz praw wynikajgcych z
rejestracji wynalazkow, patentéw, znakdw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych jak i
innych praw na dobrach niematerialnych Administratora i oséb trzecich,

c) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ Uzytkownikow,
przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o
Uzytkownikach bez ich wyraZznej zgody, z wyjgtkiem sytuacji gdy powyzsze czynnosci s zgodne z
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

d) niedostarczanie tresci o charakterze bezprawnym; e) powstrzymania sie od jakichkolwiek
dziatan, ktére mogtyby utrudniac lub zaktécac funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan
polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Serwisu



innych Uzytkownikéw lub Administratorowi.

12. Uzytkownik ma prawo do wziecia udziatu w ptatnych badaniach internetowych i

innych dziataniach prowadzonych przez Administratora.

13. Jakiekolwiek informacje dotyczgce produktéw zamieszczone w Serwisie maja

charakter wytgcznie informacyjny i nie powinny by¢ traktowane jako porada medyczna.

14. Administrator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug i
bezawaryjnego funkcjonowania Serwisu.

15. Administrator zastrzega, iz dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne

jest prowadzenie, od czasu do czasu, napraw, konserwacji, przegladdéw, ulepszen, zmian Serwisu lub
jego elementéw. Administrator uprzedza, iz w czasie dokonywania wspomnianych czynnosci,
dostep do wszystkich lub wybranych funkcjonalnosci Serwisu moze by¢ wytgczony lub ograniczony.
16. Zgtoszenia naruszen nalezy przesytac¢ na adres e-mail Administratora. Zgtoszenie naruszenia
Regulaminu lub prawa jest rozpatrywane, niezwtocznie po otrzymaniu przez Administratora
wiarygodnej informacji o naruszeniu.

17. Administrator moze poprosic zgtaszajgcego o przekazanie dodatkowych informacji,

ktére umozliwig mu zapewnienie wiasciwej reakcji.

18. Administrator powiadomiony o naruszeniu niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci

0 pojawieniu sie w Serwisie tresci naruszajgcych Regulamin lub obowigzujgce prawo,

moze zablokowa¢ dostep do tresci, co do ktdrego zgtoszono naruszenie, do czasu

rozpatrzenia zgtoszonego naruszenia.

19. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zgtasza¢ Administratorowi drogg
pocztowq na podany wyzej adres korespondencyjny lub adres email. Reklamacja powinna zawiera¢
zwiezte przedstawienie problemu. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Administrator moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika
sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

20. Wtascicielem praw do domeny, Serwisu, jego nazwy, layoutu jest Administrator. Tresci lub
materiaty umieszczone w ramach Serwisu przez Administratora udostepniane sg Uzytkownikom
wyltgcznie na osobisty uzytek prywatny. Jakiekolwiek nieprywatne zwielokrotnianie, korzystanie lub
publiczne rozpowszechnianie lub udostepnianie tresci Serwisu wymaga wyraznej zgody
Administratora.

21. W Serwisie mogg znajdowac sie materiaty przeznaczone tylko i wytgcznie dla osdéb z
wyksztatceniem medycznym lub farmaceutycznym, w szczegdlnosci lekarzy i farmaceutdw.
Korzystanie z Serwisu w tym zakresie odbywa sie na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

22. Niniejszy Regulamin, w aktualnej wers;ji jest dostepny w Serwisie w sposdb pozwalajgcy na jego
odczytanie i utrwalanie.

23. Administrator uprawniony jest do zablokowania dostepu do Serwisu

Uzytkownikowi korzystajgcemu z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem lub

postanowieniami Regulaminu.



